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FRANCIS

fiche d’identité base de données du CNRS, spécialisée en sciences
humaines et sociales. Mise à jour hebdomadaire

domaines couverts

elle couvre une grande partie de la production de la
recherche française, mais aussi la recherche
internationale : contient le Répertoire d’art et
d’archéologie qui devient la Bibliographie d’histoire de
l’art , administration (> 1998), Amérique latine (> 1999), la
Bibliographie géographique internationale, économie
générale (>1994), ethnologie, gestion des entreprises –
DOGE, histoire et science des religions, histoire des
sciences et techniques, informatique et sciences juridiques
(> 1994), linguistique, littérature, philosophie, préhistoire
et proto-histoire, psychologie, RESHUS (santé, > 1995),
sciences de l’éducation, sciences de l’information,
sociologie

types de documents analysés
essentiellement des articles de revues, des actes de
colloques ou de congrès, quelques ouvrages, quelques
thèses et de la littérature grise (rapports…)

langue des documents
>anglais (50 %) et français (26 %)
>allemand, italien, espagnol, autres langues

date de recouvrement des
documents

depuis environ 1972

intérêt

�  base incontournable car dresse l’état de la recherche en
France

�  élargir ses références bibliographiques pour mener à
bien son travail de recherche, niveau Master et plus

�  ponctuellement, pour trouver un article sur un sujet
spécialisé (dossier ou exposé) et qu’on ne trouve pas à
partir de références bibliographiques dans les ouvrages
ou dans la base Généralis

principes d’interrogation de la
base

-les bases de données bibliographiques comme Francis ou
un catalogue de bibliothèques fonctionnent sur le principe
d’opérations logiques qui relient des mots clés entre eux.
On parle d’opérateurs booléens ou d’opérateurs de
recherche : ET / OU / SAUF
-les cédilles et accents peuvent ou non être tapés
-interrogation par mots sujets en français
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LA RECHERCHE DANS FRANCIS

©RECHERCHE DE TITRES DE REVUES OU D’AUTEURS

- pour être sûrs de récupérer toutes les références, consultez les index appropriés en cliquant
sur « Index » en haut de l’écran. Les formulations dans les bases de données s’avèrent
différentes de celles du langage naturel (usuel) :

·  « author index » pour auteurs : à consulter systématiquement car il existe des
variations dans les formulations des noms

·  « publication name » : pour vérifier les différentes formes d’un titre de périodique
(revue)

©RECHERCHE PAR SUJET

sujet : l’effet de la violence télévisée sur les enfants

Ecran de recherche à l’ouverture de la base :

Vous pouvez
ajouter des lignes
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La base s’ouvre sur le mode « recherche avancée », qui vous permet de saisir dans une grille
une équation de recherche avec les mots clés de votre sujet ou par d’autres critères précis
(auteur, titre de revue ou d’article…)

1ère étape : sur papier

1/ vous décomposez votre sujet de recherche en autant de notions précises. Vous constituez
des ensembles par notions : violence / télévision /enfant
2/ ces notions sont liées entre elles par les opérateurs : vous construisez une équation de
recherche
3/ vous pouvez développer des ensembles de synonymes pour chaque notion
exemple : on développe la notion « enfant » �  jeunesse / enfance / adolescence / adolescents,
etc…). Opérateur OU et troncature (astérique du clavier *)
Attention : la base Francis comporte souvent les mêmes termes sujets au singulier, au pluriel,
mais les références qui y sont rattachées ne sont pas les mêmes ! Pensez à toutes les formes
éventuelles d’un terme.

2ème étape : sondez la base

1/ vous tapez une équation simple :

2/ vous lisez les résultats, en portant votre attention sur le champ « sujets » en français
( « subjects  french »). Ce champ indique les notions principales contenues dans le document ;
il vous donne des pistes sur les bons termes à employer dans la base que vous utilisez et
d’autres idées de termes synonymes qui pourront vous aider à construire/étoffer votre
équation de recherche

Choisissez « all fields » ( = tous les
champs) : les termes sont recherchés
dans toute la notice
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Vous relevez ainsi d’autres termes :
télévision >> jeu vidéo / publicité / dessin animé
jeunesse >> enfants / enfant d’âge pré-scolaire/ adolescence
violence >> agressivité / agression / délinquance juvénile
et vous repérez des expressions forgées par la base Francis : « programme télévision »,
« trouble comportement » auxquelles vous ne penseriez pas et sous cette forme-là.

3ème étape : extraire le maximum de références pertinentes sur votre sujet

Construisez votre question en choisissant les termes dans l’index « subjects french » pour
une recherche par mots sujet français. La recherche par mots sujet est plus pertinente : elle
restreint le nombre de résultats aux documents qui traitent des notions demandées.

1/ SOIT �  vous pouvez consulter l’index pour vérifier l’existence d’un terme et sa forme, puis
le quitter. Choisissez bien « subjects french » :

Retournez dans la grille de « recherche avancée » et tapez chaque groupe de termes
désignant une même notion, lancez la recherche (procédez de même pour chaque
groupe de notions) :

Cliquez sur l’historique des recherches pour croiser les ensembles avec du ET :

-Choisissez « subjects  french » pour
spécifier la recherche par mots sujet
-Changez l’opérateur ET par défaut pour
le OU entre des termes synonymes
-Lancez la recherche
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2/ SOIT  �  vous lancez la recherche du terme à partir de l’index (méthode longue si
plusieurs termes)

- l’étape S17 est le
produit des
recherches 14, 15
et 16 et donne 190
résultats
- on a coché les
étapes 14, 15 et 16
puis on a cliqué
sur « rechercher
avec AND »
- cliquez sur
« afficher les
résultats »

-on choisit l’index « subjects
french », on saisit un terme à la
fois : enfant, enfants… on
coche le terme puis on clique
sur « ajouter » , le terme
s’inscrit dans la boîte en haut
de l’écran, avec du OU
-lancer la recherche pour cette
étape
- procédez de même pour les
autres notions (violence /
télévision)
- vous pouvez construire une
équation avec du ET (entre
deux notions différentes)
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Affichage des résultats :

�  la liste des résultats s’affiche en format « citation », c’est-à-dire abrégé. Pour afficher la
notice détaillée de la référence  (avec résumé et mots clés sujet), cliquez sur le titre

�  vous pouvez lire sur la marge à gauche de l’écran les mots clés sujet qui apparaissent dans
les résultats. Lisez les mots-clés en français : la base est française, donc conçue dans cette
langue, avec traduction éventuelle en anglais ou espagnol selon les thématiques.

�  sur la marge à droite de l’écran, vous pouvez filtrer la liste de résultats par dates (si vous
souhaitez n’afficher que des documents récents, à partir de 2005 par exemple, vous
déplacez le curseur de l’ascenseur horizontal jusqu’à l’affichage de cette date). Cette
limite ne s’applique que sur la recherche en cours

�  vous pouvez appliquer d’autres limites : cliquez sur « options de recherche »
- par exemple, on choisit dans
« type de documents »
« journal article » pour afficher
uniquement les articles de
revues
- puis on choisit dans « langue
du document », « french »
pour afficher uniquement les
documents en français
- on clique sur « rechercher » :
la liste affiche maintenant 42
références : uniquement des
articles en français, sur le sujet
qu’on a saisi
- Attention : ces limites restent
actives pour les autres
recherches !
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Notice détaillée :

�  on peut lire qu’il s’agit d’un article dans le champ « type de document »
�  avec les mots sujets qui indiquent les notions principales du document, les mots clés, le résumé et

le titre, vous pouvez avoir un aperçu du contenu de la référence, précieux dans le cas où vous
devez le commander au service du PEB (cf ci-dessous comment repérer les documents)

�  c’est dans le champ « source » que vous relevez le nom de la revue et la livraison dans laquelle se
trouve l’article référencé, seuls éléments utiles pour la recherche dans les catalogues

En cliquant sur ce bouton, vous repérez le
document dans nos catalogues de
bibliothèques et, le cas échéant pour un
article, savoir s’il existe en ligne
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Exploitation des résultats

EXPORT, IMPRESSION DES RESULTATS
Vous pouvez enregistrer une liste de résultats sur clé USB, l’envoyer par mail ou l’imprimer.
Vous pouvez d’abord configurer l’écran d’affichage, notamment le nombre de résultats par
page (jusqu’à 50) en cliquant sur le lien « préférences » ou en bas de la liste de résultats :  

Liste de résultats :
Cliquez sur « ajouter 1-50 » sur la page de résultats souhaitée, ou sur « ajouter au dossier »
au-dessous des références qui vous intéressent ; un dossier de sélection  s’affiche alors en bas
à droite de l’écran :

Cliquez ensuite sur « vue des dossiers » :
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Cliquez ensuite sur « vue des dossiers » :
Cliquez sur « sélectionner tout » ou uniquement devant les notices souhaitées, puis sur l’icône
d’export ou de mail :

SAUVEGARDE DU PROFIL DE RECHERCHE ET ALERTE
Il est possible d’enregistrer toutes les étapes de recherche, qui sont affichées dans l’historique
de recherche. Vous n’aurez pas à les re-saisir dans une autre session de travail mais juste à les
réactiver. Cliquez sur « historique de recherche / alertes », puis sur « sauvegarder les
recherches / alertes » :

Icônes d’exportation sur
clé USB, d’impression ou
de mail
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Ecran qui vous permet de créer votre compte gratuit et  à partir duquel vous rentrez sur
votre profil de recherche :

Votre compte vous propose de sauvegarder les recherches en cours ou  de créer une
alerte sur la recherche, c’est-à-dire de recevoir dans votre messagerie les nouvelles
références analysées dans la base sur votre sujet :

-Choisissez une option à
la fois
-Cliquez sur
« sauvegarder »
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Attention : c’est la dernière recherche qui s’affiche pour la sauvegarde et pour l’alerte
mais toutes les recherches de l’historique sont enregistrées. Cliquez sur « dossier » sur
l’écran de départ pour l’afficher :

Autre type d’alerte : s’inscrire à un fil RSS 

Facilement identifiable sur une page Web par les icônes :

la technologie RSS (acronyme de Really Simple Syndication), plus communément appelée fil
RSS ou fil de syndication ou encore en anglais «RSS Feed», permet de signaler les
nouveautés d’une page Web à un lecteur, sans que celui-ci n’ait à consulter la page en
question. Les fils RSS sont de petits fichiers XML contenant des informations qui sont
régulièrement mises à jour.
Les fils RSS doivent généralement être consultés à l'aide d'un agrégateur de fils RSS (sous
forme de logiciel ou de service en ligne). Un agrégateur agit comme une boîte à courriels et
permet de recevoir, en un seul et unique endroit, tous les fils RSS auxquels l’utilisateur est
abonné.
Les fils RSS sont très présents dans les blogs. Actuellement, une pléthore de sites Web offre
des fils RSS. C’est notamment le cas des sites d’actualité, de météo, etc. On en retrouve
également dans les bases de données et dans certains catalogues de bibliothèque. Les fils RSS
sont surtout utiles pour les sites Web ou les services en ligne dont l’information change
souvent.
[extrait du site canadien d’aide à la recherche documentaire, InfoSphère ; consultez la page de
démonstration http://www.bibliotheques.uqam.ca/InfoSphere//fichiers_communs/module9/rss.html ]

En ce qui concerne les bases de données sous Ebsco, l’icône est présente dans l’historique des
recherches, devant chaque recherche, ou dans la liste des résultats. Cela signifie que vous

Dossier avec accès aux
recherches sauvegardées et
aux alertes.
A noter : s’affichent aussi
toutes les recherches que vous
pourriez effectuer et
enregistrer dans les autres
bases d’Ebsco
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pouvez recevoir les nouvelles références autour de la recherche sélectionnée, via un
agrégateur, sans être obligé de revenir dans la base pour saisir de nouveau cette recherche.

�  cliquez sur l’icône de la recherche dont vous souhaitez suivre l’alerte sur les nouveautés

�  la fenêtre suivante s’affiche :

�  copiez l’adresse
du lien comme
indiqué

�  vous la collerez
dans un
agrégateur de
votre choix
(gratuits, en
ligne)

�  par exemple,
nous  nous
sommes abonnés
à Netvibes
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Ecran du site collaboratif Netvibes :

-cliquez sur
« ajouter du
contenu »,
puis sur
« ajouter un
flux »
-collez
l’adresse du
lien copié dans
la base
-une fenêtre
est créée avec
le contenu de
votre flux
(dans
l’exemple,
« recherche
psycinfo »)
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Repérer les éléments nécessaires pour localiser le document

Exemples de citations de références

1/ Référence de livre  :

TITLE (=TITRE ) >> de l’ouvrage

AUTHOR  >> soit ce sont des auteurs personnes physiques (comme ici), soit c’est un
organisme

INFORMATIONS SUR LA PUBLICATION  >> on retrouve les mentions de l’éditeur
(Routledge), de la ville d’édition (London) et de l’année de publication (1990)

ISBN >> c’est un numéro commercial attribué pour les livres et en même temps il constitue
un critère de recherche dans les catalogues. La recherche est plus rapide mais attention, il
n’est pas fiable ! Il ne permet pas de  trouver toutes les éditions d’un titre. Si vous cliquez sur
« accès au document » au bas de cette notice de Francis, il n’apparaît ni dans Archipel ni dans Sudoc,
alorq qu’il y figure bien dans Sudoc ! (l’ISBN retenu dans Sudoc n’est pas le même que celui signalé
dans l’ouvrage et par Francis… parfois c’est l’inverse ! vérifiez toujours en cas d’échec !)

Si le document ne se trouve pas à Toulouse (Archipel et catalogue de la BM de Toulouse notamment),
cherchez dans les catalogues Sudoc (qui réunit tous les fonds universitaires français) et CCFr (signale
les collections anciennes, rares et précieuses des bibliothèques municipales françaises + Sudoc + le
catalogue de la BnF). Allez ensuite au service du Prêt entre bibliothèques (PEB), à la BUC, pour en
faire la demande (après avoir bien vérifié qu’il ne se trouve pas à Toulouse) ; gratuit pour les livres
sauf en cas de frais de port.
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2 / Référence d’un acte de congrès ou de colloque :

TYPE DE DOCUMENT  >>  il s’agit d’un acte de colloque, c’est-à-dire une série de
communications d’auteurs différents, autour d’un sujet commun, publiés dans un ouvrage

TITRE DE CONFERENCE  >> c’est le titre de l’ouvrage

REDACTEURS >> terme employé dans la base pour désigner les directeurs de publication ou
éditeurs (au sens intellectuel, et non commercial), qui ont supervisé la publication

INFORMATION DE CONFERENCE  >> désigne dans Francis le titre du colloque,  mais qui
n’est pas le titre de l’ouvrage (il peut se trouver cité dans la notice des catalogues, mais
rechercher avec « tous les mots »)

INFORMATIONS SUR LA PUBLICATION  >> on retrouve les mentions de l’éditeur  (Presses
de la Sorbonne nouvelle), de la ville d’édition (Paris) et de l’année de publication (1997)

ISBN >> c’est un numéro commercial attribué pour les livres et en même temps il constitue un
critère de recherche dans les catalogues. La recherche est plus rapide mais attention, il n’est
pas fiable ! Il ne permet pas de  trouver toutes les éditions d’un titre

On cherchera dans les catalogues au titre de l’ouvrage, aux auteurs (« rédacteurs ») et avec
l’ISBN
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3 / Référence d’une communication dans un acte de congrès ou de colloque :

TYPE DE DOCUMENT  >>  il s’agit d’une communication au sein d’un acte de colloque

TITRE  >> titre de cette communication -  partie de la référence que vous ne retrouverez pas
ou très peu signalée en tête d’une notice de catalogue de bibliothèque. Il faut donc aller
chercher le titre de l’ouvrage

TITRE DE CONFERENCE  >> c’est le titre de l’ouvrage

AUTEUR  >>  ce sont les auteurs de la communication, rarement cités dans les notices de
catalogues ; on trouvera au nom des rédacteurs

REDACTEURS >> terme employé dans la base pour désigner les directeurs de publication ou
éditeurs (au sens intellectuel, et non commercial), qui ont supervisé la publication

INFORMATION DE CONFERENCE  >> désigne dans Francis le titre du colloque,  mais qui
n’est pas le titre de l’ouvrage (il peut se trouver cité dans la notice des catalogues, mais
rechercher avec « tous les mots »)

INFORMATIONS SUR LA PUBLICATION  >> on retrouve les mentions de l’éditeur  (Presses
de la Sorbonne nouvelle), de la ville d’édition (Paris) et de l’année de publication (1997)

ISBN >> c’est un numéro commercial attribué pour les livres et en même temps il constitue un
critère de recherche dans les catalogues. La recherche est plus rapide mais attention, il n’est
pas fiable ! Il ne permet pas de  trouver toutes les éditions d’un titre

On cherchera dans les catalogues au titre de l’ouvrage, aux auteurs (« rédacteurs ») et avec
l’ISBN
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4 / Référence d’article de revue :

TITRE >>  titre de l’article, même commentaire que ci-dessus, on ne retrouvera pas le document par
ce chemin. Un catalogue signale très rarement le contenu de chaque revue à laquelle il est abonné !

AUTEUR >> auteurs de l’article ; très rarement cités dans les références de catalogues

SOURCE >> c’est dans ce champ qu’il faut relever le titre ou le nom de la revue ( = périodique en
bibliothèque). Attention : indiquez exactement le titre dans vos recherches car beaucoup de revues
portent des titres homonymes mais n’ont pas le même contenu.
Il faut relever aussi l’année de publication (2007), le volume et/ou le numéro quand ils existent (n°75-
76) ; (pages 51-63…)

ISSN >> numéro international attribué pour chaque revue. C’est un critère de recherche fiable, et la
recherche est efficace car on trouve le titre exact de la revue, sauf erreur dans la référence ! Fonctionne
dans Liste A-Z, Archipel, Sudoc.
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Etapes à suivre pour lire un article en ligne et localiser une revue 

1 / si le lien vers le texte intégral de l’article existe dans la base de données (et fonctionne
bien), cliquez dessus !

Exemple d’écran de recherche et affichage des résultats :

Autre possibilité :

Atouts du texte intégral en ligne :

Le service du texte intégral en ligne est réservé aux inscrits des universités toulousaines. Le
bénéfice est grand car vous pouvez le lire à partir de votre ordinateur, à votre domicile (via
votre compte ENT – accès à l’environnement numérique de travail, par votre inscription à
l’université) ou l’obtenir tout de suite si vous êtes sur le campus : l’enregistrer sur clé USB,

Ce bouton « accès au document » vous
amène sur la liste A-Z, les catalogues
Archipel et Sudoc pour retrouver l’article,
soit en texte intégral, soit en version
imprimée, soit vers rien (il est possible que
la revue ne soit pas en France – voir dans
les catalogues étrangers)
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l’imprimer (payant à la BUC) ou dans certains cas l’envoyer par mail. C’est gratuit alors que
la demande d’un article imprimé dans une autre bibliothèque oblige à communiquer la
photocopie (pour préserver le support) et coûte 3 euros pour 10 pages… Attention : vous ne
pouvez lire en intégralité que les  revues auxquelles la BUC Mirail est abonnée (pour les
autres revues, localisées dans les autres universités, se déplacer à leur BU pour y lire
l’intégralité de l’article)

2 / s’il n’y a pas l’article en ligne, cherchez dans Archipel ou Sudoc pour retrouver la version
imprimée ; s’il n’y a rien,  interrogez les catalogues des bibliothèques étrangères. Allez sur le
portail des Recherches documentaires (cf adresse ci-dessous) : dans le cadre à gauche de
l’écran, « Ressources électroniques », repérez « par types de documents », puis sélectionnez
« catalogues et bibliographies nationales »

3 / voir ensuite le service du Prêt entre bibliothèques, à la BUC, pour demander un document
après avoir vérifié qu’il ne se trouve pas à Toulouse (voir le guide en ligne des services de la
BUC > Prêt entre bibliothèques)

Pour de l’aide, utilisez le Parcours guidé sur le site de la BUC, portail des Recherches
documentaires :

http://w3.univ-tlse2.fr/scd/rechdoc/

… et n’hésitez pas à demander de l’aide aux bureaux d’accueil de la BUC et des bibliothèques
d’UFR ! Ne restez pas sur un échec.


